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Antes de empezar

La venta de formación tiene una ventaja sobre otros B2B: el comprador puede

verte en acción antes de contratarte. Un comercial que publica contenido, da

charlas gratis y tiene presencia en línea ya cerró el 60 % de la venta antes de

la primera reunión. Este objeto diseña el sistema de marca personal en tres

pilares: contenido, credibilidad y comunidad.

QUÉ APRENDERÁS

Construir una marca personal que genere demanda entrante, posicione como

experto y reduzca la fricción de venta: publicar contenido útil, capitalizar

apariciones en eventos, coleccionar testimonios y mantener una comunidad

activa.

Que te encuentren cuando busquen

La marca puede ayudar a que un comprador conozca tu trabajo antes de hablar

contigo. No existe aquí evidencia para afirmar que llega «80 % predispuesto».

Comprueba qué contenidos generan consultas pertinentes y qué oportunidades llegan

a una contratación viable.

Pilar 1: Contenido útil, no publicidad

1. Regla 80/20: 80 % de tu contenido enseña, inspira o resuelve (sin vender); 20 %

menciona tu oferta, testimonio o CTA suave.

2. Frecuencia sostenible: prueba un ritmo que permita contenido útil y atención a

consultas. Dos o tres publicaciones semanales son una hipótesis de trabajo, no un

mínimo universal.

3. Formatos que funcionan: Carrusel con tips (guardable), mini-historia de caso

(sin nombre del cliente), opinión contraria a lugar común, checklist descargable,

video corto (60 s) dando un tip.

4. Calendario editorial: Lunes = tip práctico; Miércoles = historia/caso; Viernes =

opinión o pregunta. Repetir el ciclo.

5. CTA indirecto: No «compra mi taller»; «si quieres la versión completa,

mándame DM» o «en mi próximo taller profundizamos en esto». Genera

curiosidad sin presión.

Pilar 2: Credibilidad por acumulación

Testimonios y casos: Pide permiso explícito. Formato: «Antes/Después +

métrica + nombre». Un solo caso con números vale más que 10 sin dato.
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Apariciones: Charlas gratuitas, podcasts, paneles en cámaras. No para vender:

para que te escuchen en acción. Cada aparición = 1 pieza de contenido

reutilizable.

Credenciales precisas: identifica quién expide cada registro o certificación y qué

acredita. El registro de agente capacitador externo STPS no certifica ni avala el

conocimiento o contenido de los cursos.

Co-autoría y colaboraciones: Escribir con un par, co-facilitar un evento,

aparecer en el podcast de otro. Préstamo de audiencia + confianza transitiva.

Pilar 3: Comunidad y presencia recurrente

La comunidad es el anti-churn de tu cartera: una lista de personas que te siguen,

confían y te mantienen en su radar. Tres mecánicas simples:

1. Newsletter quincenal (aunque sea 500 personas): Contenido útil + evento o

recurso nuevo. No venta directa: top-of-mind.

2. Evento propio recurrente (webinar mensual, café virtual, meetup en cámara):

Genera lista, contenido y una razón para contactarlos.

3. Comunidad en redes: responder preguntas y dialogar puede ser útil. No afirmes

una regla universal sobre lo que premia un algoritmo; comprueba la respuesta de

tu audiencia.

Documenta > Crea

El error de principiante: «no tengo tiempo para crear contenido». La solución

no es más tiempo: es documentar, no crear. Lo que enseñaste en el taller de

hoy es 3 posts de la semana. Lo que te preguntó un cliente es un artículo.

Recicla, no inventes.

El efecto compuesto: 12 meses de marca personal

Leads inbound generados por contenido (ilustrativo)

Mes 1 Mes 3 Mes 6 Mes 9 Mes 12

Serie 2 8 22 45 78

Unidad: leads

Fuente: Valores ilustrativos de un caso genérico: la velocidad depende del nicho, consistencia y

engagement. Lo clave es la tendencia: 3-4x en 6 meses si eres constante.
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El gráfico interactivo es interactivo en la versión online.

Ideas para comprobar tus decisiones

La marca personal se mide en conversaciones iniciadas por otros, no en

audiencia pasiva.

Contenido gratis = prueba de competencia, no sustituto del servicio.

Tu biblioteca comercial de cuatro semanas

Planea cuatro piezas: pregunta frecuente, caso propio autorizado o caso ficticio

declarado, plantilla útil y demostración breve. Vincula cada una con un comprador y

una necesidad. Define tiempo de producción y una métrica de oportunidad.

Criterio de revisión: No publica resultados inventados.

Criterio de revisión: Tiene permisos cuando cita clientes.

Criterio de revisión: Mide utilidad comercial sin prometer alcance del algoritmo.

1.  Planea cuatro piezas: pregunta frecuente, caso propio autorizado o caso

ficticio declarado, plantilla útil y demostración breve. Vincula cada una con un

comprador y una necesidad. Define tiempo de producción y una métrica de

oportunidad.

Entrega un producto utilizable y contrástalo con los criterios anteriores.

STPS: qué acredita el registro de un capacitador https://www.gob.mx/public/tramites/deta

lleTramite.xhtml?homoclave=STPS-04-003Un registro no equivale a aval del contenido ni

certificación de resultados.
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2.  Llevas 4 meses publicando en LinkedIn 3 veces/semana y dando 1 charla

gratuita mensual. ¿Qué métrica es más relevante para evaluar si tu marca

está funcionando?

☐ Número de seguidores

☐ Cantidad de conversaciones que empiezan sin que tú las inicies (inbound: DMs,

comments que piden info, referidos que mencionan que «te ven por aquí») y tasa de

cierre en esas conversaciones

☐ Likes por publicación

☐ Número de veces que te etiquetaron en posts

3.  Dar charlas gratuitas «regala» tu conocimiento y te quita poder de

negociación para cobrar la versión completa.

☐ Verdadero

☐ Falso

Referencia curricular

Materia: Ventas de servicios de formación

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, v\u00eddeos y

autoevaluaci\u00f3n):

https://lumbre.lat/object/vtc-marca-personal

Material educativo generado desde Lumbre · lumbre.lat
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