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Antes de empezar

Objeto 3 de 4, etapa Conflicto, confianza y el chatbot confidente. La escalada
silenciosa de un desahogo que llega antes que la conversacion: seis pasos y su
sefal, las cuatro diferencias entre un terapeuta y un chat, las cuatro capas de
la confianza digital, por qué un teléfono abierto produce constancia y no
confianza, dénde ayuda la maquina en una pelea y dénde sobra, y el ejercicio
de escribir un protocolo del desahogo. Cinco videos y cuatro diagramas
propios.

QUE APRENDERAS

e Reconocer los seis pasos de la escalada del confidente sintético, distinguir qué
hace un profesional que un chat de propdsito general no hace, ubicar las cuatro
capas de la confianza digital, usar la maquina en las cuatro vueltas del ciclo del
conflicto donde si ayuda y escribir un protocolo del desahogo con nimero,
fecha y criterio para pedir mediacion.

El chatbot confidente: cuando un desahogo
asistido le gana la conversacion a la pareja

Este objeto no pregunta si esta bien o mal hablarle a una maquina sobre la propia
relacién. Pregunta algo mas util: en qué momento exacto esa conversacion deja de
descargar tension y empieza a reemplazar a la pareja, qué hace un terapeuta que un
chat no hace, y cdmo se reparte una pelea entre lo que la maquina ordena y lo que solo
se arregla en vivo.

Ninguna pareja rompe con un chatbot: rompe con la conversacién que dejo de tener.
La compaiia sintética aparece justo en el hueco que alguien dejé de atender, y por eso
el diagndstico honesto no es que la tecnologia se metié en la relaciéon, sino que la
relacion ya tenia un espacio vacio y la maquina lo ocupé mas rapido que las dos
personas.
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Ficha del objeto - Lumbre

Curso: Pareja y relaciones ante la IA (2026-2034) - Ruta: Ruta de la vida en
pareja con la maquina en medio - Etapa: Conflicto, confianza y el chatbot
confidente - Tema 3 de 4 - Dificultad: intermedia - Duracion sugerida: dos
horas y media con videos, cuatro diagramas propios y reactivos con evidencia
- Edad referencial: desde 18 anos - Prerrequisito: par-02: los acuerdos
domésticos y la atencién de la pareja - Autoria: Roadwise Consulting.

1. La escalada silenciosa del confidente sintético

Un confidente sintético tiene tres ventajas reales sobre una persona cansada: nunca

bosteza, nunca juzga y siempre contesta a tiempo. Esas virtudes son exactamente las
que lo vuelven peligroso, porque una conversacion de pareja que sirve exige las tres

cosas que un chat no puede dar: esperar, discrepar y tener consecuencias.

Como un confidente sintético se vuelve secreto

Seis pasos de una comodidad que termina sustituyendo la charla

-5
%@ <O ®
Descarga la tensién sin Da razoén rapido Se vuelve el primer lector
costo social | Confirma tu version en veinte =| del dia
Nunca bosteza, nunca juzga, segundos, y eso se sien'te como Lo que antes se le contaba a la
siempre contesta: es una ventaja apoyo aunque sea espejo. pareja al llegar, ya esta contado
. real sobre una persona cansada. ) ) cuando la pareja pregunta. y

S

| | @ AllO 3

Se cuenta como terapia y Empieza a omitirse por Baja el rendimiento de la
no como refuerzo evitar el conflicto =*=| conversacion real -
Una herramienta clinica evalta; un No es maldad: es la ruta mas corta La charla humana exige esperar,
chat de propésito general hacia una conversacion incomoda. tolerar el mal humor y aceptar la
\ complace. JARN JARN réplica. )

Los pasos dos y tres son los Unicos que se pueden revertir con una regla escrita en casa.

El problema no es desahogarse: es que el desahogo ocurra antes de la conversacion y la deje sin materia.
Ahi el alivio se paga con distancia.

Coémo se ve la escalada desde afuera, paso a paso, con la senal que la delata
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Paso de la
escalada

Lo que da

Contestacién
inmediata y cero
juicio

Desahogo sin costo
social

Alivio y sensacién
de apoyo

Confirmacion
rapida

Primer lector del
dia

Intimidad sin riesgo

Rendimiento bajo Ahorro de friccién

en la charla real

Omisién deliberada | Paz aparente

Lo que cuesta

Se pierde la practica de
explicar el enojo a una
persona

Se llega a la conversacién
sin margen de cesién

La charla de casa pierde
materia

La conversacidon humana
se nota cara

Se instala un secreto
funcional

Senal de que ya paso

Se le cuenta primero y a
la pareja después

La pareja empieza a
estar equivocada por
sistema

La pregunta cémo te fue
se responde con un
resumen

Se evita el tema para no
discutir

Hay un chat que no se
borra pero no se
menciona

El primer dafio no es el secreto: es la razéon barata. Un modelo confirma tu versién de
la pelea en veinte segundos, y esa confirmacion se siente como apoyo aunque sea un
espejo. Quien sale de ahi llega a la conversacién real sin disposicion a ceder nada,

porque ya fue validado.

1. Una persona discute con su pareja, le cuenta al asistente del teléfono y
recibe un resumen que le da la razén. ;Cual es el daino real de esa

confirmacion?

[J Que la maquina puede equivocarse de nombre

[] Que llega a la conversacion validado y sin disposicién a ceder

[1 Que el asistente guarda la conversacion

[] Que pierde tiempo que podria usar durmiendo

El punto de quiebre es mas chiquito de lo que parece: convertirse en el primer lector
del dia. Lo que antes se le contaba a la pareja al llegar a casa ya estd contado cuando
la pareja pregunta como te fue, y la conversacion se vuelve un resumen de algo que ya
no tiene materia.

2. Una conversacion con un confidente sintético puede dejar sin materia a la
conversacion de pareja que viene después.

[l Verdadero
[] Falso
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

| ACTIVIDAD INTERACTIVA 3. ¢A quién le cuentas hoy primero
i DISPONIBLE EN LUMBRE enojo relacionado con tu pareja?
VIDEO

Alertan sobre el uso de chatbots como compaiia y apoyo emocional

Esclichalo como descripcion de un fenémeno, no como alarma moral: identifica cudles de los

seis pasos de la figura aparecen en los casos que narran y cudl falta.

Escanea para verlo en Lumbre

https://www.youtube.com/watch?v=DUeATpWHe00

E
1
[]

E;EEEEE&
ar

VIDEO

El problema con los chatbots de compaiiia

Fijate en el diseno, no en la intencioén del usuario: estas aplicaciones estan hechas para que
quieras volver. Anota una diferencia entre el incentivo del producto y lo que una pareja

Escanea para verlo en Lumbre
https://www.youtube.com/watch?v=33YSL7S -8U

necesita de ti.

2. Qué hace un terapeuta que no hace un chat

Entre un chat y un terapeuta hay cuatro diferencias que no dependen del talento del
modelo: un profesional evalia y puede detectar riesgo, sostiene un marco ético con
confidencialidad y limites, responde por su trabajo ante una ley y un colegio, y deriva a

urgencias cuando toca. Un chat de propdsito general no evaliia: complace, y la
diferencia entre esas dos palabras es el criterio para elegir uno u otro.

Las cuatro diferencias que no dependen del talento del modelo: evaluacién, marco, responsabilidad y

derivacion

lumbre.lat
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Lo que se espera
de un apoyo

Que te escuche
cuando no hay
nadie

Que confirme tu
version

Que detecte riesgo
y derive

Que sostenga un
marco ético

Que responda por
el resultado

Un chat de
propoésito
general

Si, y a cualquier
hora

Siempre

No evalla ni
deriva

Guarda datos
segUln su politica

Nadie responde

Un profesional con
marco

Solo en horario de
sesion

Casi nunca, y cobra
por eso

Evallda y tiene
protocolo

Confidencialidad con
deber legal

Colegio, ley y
supervision

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE

Qué implica para tu
decision

Para el desahogo de
madrugada, la maquina gana

Si buscabas razén, la maquina
hace un mejor trabajo

Ahi estd la linea: un sintoma
serio necesita evaluacion

Lee dénde va a parar lo que
cuentas

La responsabilidad con
nombre es parte del servicio

Donde un chat si ayuda y conviene usarlo sin culpa es en el ensayo: ordenar qué se

quiere decir, prever cOmo va a sonar y escribir una primera frase que uno pueda
sostener en voz alta.

5. Una pareja lleva cuatro meses con la misma pelea. Uno decide resolverla
primero con un chat, que le da una estrategia razonable. Antes de leer el
desenlace, (qué es lo mas probable que ocurra?

[] Que la estrategia funcione sola porque el chat ya resolvié el fondo

[J Que la conversacion fracase por falta de practica propia, no por falta de técnica

[] Que el chat reemplace la necesidad de hablar con la pareja

[] Que la pareja acepte la estrategia porque esta bien redactada

Reflexiona: ;Qué conversacion dificil has preparado con una maquina y todavia no tienes en vivo?

lumbre.lat
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Seis seiales de que la compaiiia sintética pasoé un limite
Como saber si el asistente dejé de ser herramienta LIMITES
Se prefiere antes que Hay secreto y hay . .
{@ a la persona borramento ATA Sustituye la disculpa
Cuando la conversacion facil se No es privacidad: es que se esta El bot consuela en cinco minutos lo
elige sistematicamente, la dificil ocultando a quien tiene derecho a gue habria exigido una hora de
se atrofia. saber. conversacion.

Confirma siempre la Habla con la voz de la OO0 Aparece en la mesa
<> peor version O pareja (M con hijos

Un sistema que complace refuerza Clonar la voz o la escritura de Un vinculo sintético no puede
el enojo en lugar de ayudar a alguien sin permiso cruza un limite cuidar, autorizar ni sostener a un
pensar. legal y afectivo. menor.

En México una voz clonada sin permiso se persigue por la via civil y puede ser delito.

La quinta y la sexta no son grado de intensidad: son faltas distintas. Las cualtro primeras son una
conversacion incomoda; esas dos son una linea.

Hay seis sefiales de que la compaiia sintética dejo de ser herramienta, y cuatro de
ellas son una conversacion incomoda: preferirla de manera sistematica sobre la
persona, ocultar y borrar el historial, usarla para sustituir la disculpa que se debe dar,
y comprobar que siempre confirma la peor version. Las otras dos no son grado de
intensidad: son linea, y son clonar la voz o la escritura de la pareja sin permiso y meter
ese vinculo en el cuidado de los hijos.

Clonar una voz o un estilo de escritura sin autorizacién no es una travesura de pareja:
en México se persigue por la via civil y puede ser delito, y ademas destruye justamente
lo que se pretendia conservar, que es la palabra de esa persona.

6. (Cudl de estas situaciones cruza la linea y deja de ser una conversacion
incomoda de pareja?

[] Contarle a un chat un enojo antes de contarselo a la pareja

[1 Grabar con la voz de la pareja un audio para gastarle una broma sin permiso

[ Preferir desahogarse con un amigo que con la pareja

[1 Revisar el propio registro de pantalla
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VIDEO
¢Terapia o hablar con ChatGPT? Psicologia y mitos

Anota en qué punto exacto el video separa las dos cosas: no es la calidad de la respuesta sino la
responsabilidad de quien responde. Esa distincion es la que este objeto usa como criterio de
eleccion.
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Escanea para verlo en Lumbre

https://www.youtube.com/watch?v=SqV_275yzg8

VIDEO
Terapia de pareja en linea: en qué consiste y como funciona

Esctichalo con la cartera abierta: identifica qué da la sesién que un chat no puede dar y cuanto
cuesta conseguirlo. Después calcula cuanto cuesta no conseguirlo en cinco afios.
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Escanea para verlo en Lumbre
https://www.youtube.com/watch?v=P0orFK52-kc

3. Las cuatro capas de la confianza digital

La confianza digital tiene cuatro capas, y casi todas las parejas discuten en la primera
porque es la Unica que se puede medir. Estdn los hechos verificables, que es donde se
instalan los controles; la palabra dada, que es el acuerdo explicito sobre qué cuenta
como traicién; el criterio en la duda, que es lo que cada quien hace cuando el acuerdo
no cubre el caso; y la responsabilidad con nombre, que es reconocer el dafno y sostener
la reparacion.
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| Las cuatro capas de la confianza digital

Lo que se rompe en cada capa cuando hay una traicion con pantalla CONHANZA
N

Hechos Doénde se esta, con quién se habla, qué se borra: la capa que

verificables una maquina puede registrar.

El acuerdo explicito: qué es flirtear, qué es amistad, qué se

Palabra dada avisa. Sin esto no hay traicion, hay interpretacion.

Criterio en la Qué hace cada quien cuando el acuerdo no cubre el caso: es la
duda capa que se prueba en una noche dificil.
J
3
Responsabilidad Reconocer el dafio, sostener la reparacion y volver a ser
con nombre creible: es lo que ningun sistema hace por uno.

Las cuatro se hablan en una sesién de treinta minutos; casi siempre se improvisan en una pelea.

La primera capa es la que se vigila y la que menos sirve: la confianza se sostiene en la sequnda, se
prueba en la tercera y se recupera en la cuarta.

La capa de los hechos es la que se vigila y la que menos sirve: un teléfono abierto no
produce confianza, produce constancia, y la constancia se queda corta en cuanto
aparece un canal que no estaba en la lista.
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7. Clasifica estas ocho situaciones segun la capa de confianza en la que se
resuelven.

Elementos:

e Doénde esta el teléfono a qué hora

e Qué contactos aparecen en el historial

e Qué cuenta como flirteo en esta pareja

e Qué conversacion se avisa y cual no

e Qué hace cada quien con un mensaje ambiguo
e Si se avisa antes o después de contestar

e Pedir disculpas y aguantar el proceso

e Reconocer el dafno sin que se lo demuestren

Se puede medir con la maquina
Se tiene que acordar en palabras
Se prueba solo con conducta

No se puede delegar nunca

Sin palabra dada no hay traicion: hay interpretacion. Por eso una conversacion de
treinta minutos sobre qué es flirtear, qué es amistad y qué se avisa vale mas que un
ano de permisos técnicos activados, y es la inica conversacion que convierte una
sospecha en un acuerdo.

8. Un acuerdo explicito sobre qué cuenta como traicion vale menos que tener
acceso abierto al teléfono del otro.

(] Verdadero
[] Falso

El criterio en la duda es la capa que se prueba en una noche dificil. Cuando pasa algo
gue ningun acuerdo previo, lo que hace cada persona define todo: si avisa, la relacién
crece; si espera a ver si se nota, la relacion empieza a llevar un registro.

9. En el ejemplo de la pareja del objeto: ;cuantas de las 6 conversaciones
dificiles llegaron tarde porque el enojo ya se habia procesado con el
asistente?

Respuesta: (conversaciones)
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La confianza no se reparte en permisos técnicos sino en frases que se dicen antes:
qué cuenta, qué se avisa, qué se hace cuando nadie esta seguro. Un control
instalado sin esas frases no es confianza; es una auditoria con otro nombre.

— Conflicto, confianza y el chatbot confidente

4. Donde ayuda la maquina en una pelea y donde sobra

En una pelea, la maquina sirve en cuatro vueltas del ciclo y es intutil en la quinta. Sirve

para separar el hecho de la interpretacién, para bajar la velocidad del intercambio
antes de contestar, para dejar el acuerdo por escrito y para preparar una conversacion
dificil. No sirve para sostener el arrepentimiento, y son justamente las parejas
atascadas en esa quinta vuelta las que buscan una aplicacion.

Doénde ayuda una maquina en la pelea de pareja

Cuatro vueltas del ciclo que la IA ordena y una que no toca

CONFLICTO

Separar el
hecho de la

interpretacion

Bajar la
velocidad del
intercambio

Sostener el
arrepentimiento

Preparar la
conversacion,
no darla

Proponer el
acuerdo por
escrito

Un mediador humano se paga cuando el ciclo se rompe tres veces en el mismo punto.

La mdquina es buena en las cuatro primeras vueltas y totalmente iniitil en la quinta. Las parejas se

atascan justo en la quinta.

La regla de uso es simple: la maquina prepara la conversaciéon y no la da. Un modelo
puede ordenar qué se quiere decir, prever cOmo va a sonar y sugerir una primera

frase; el encuentro, el tono y las consecuencias pertenecen a dos personas que van a
seguir viviendo en la misma casa.

lumbre.lat
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ACTIVIDAD INTERACTIVA 10. Como se prepara una conversacion
DISPONIBLE EN LUMBRE dificil con ayuda de un modelo

11. Ordena las cuatro vueltas del ciclo en que la maquina si ayuda durante
una pelea de pareja.

Separar el hecho de la interpretacion
Bajar la velocidad antes de contestar
Proponer el acuerdo por escrito
Preparar la conversacion sin darla

Sostener el arrepentimiento en vivo

12. Empareja cada pieza de una pelea de pareja con el papel que le
corresponde a la herramienta.

12. Hecho contra interpretacion |
12. Primer mensaje de la conversacion |
12. Acuerdo después del conflicto |
12. Disculpa y reparacion

Opciones: Lo que la maquina resume bien - Lo que la maquina sugiere y uno sostiene - Dos
lineas, una fecha y dos nombres - Lo que ninguna maquina puede dar

Regla de la quinta vuelta

Antes de pedirle a una maquina que resuelva un conflicto de pareja,
responder: ;esto es preparacién o es sustitucion? Preparar es ordenar qué se
quiere decir y ensayar la primera frase. Sustituir es que el otro se entera
después, o no se entera nunca. La primera ayuda; la segunda cobra distancia.
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VIDEO

Comunicacidon en pareja: nueve reglas para resolver problemas y
mejorar el dialogo

Toma las nueve reglas y clasificalas: cuales puede apoyarte una maquina y cuales son solo de
presencia. La lista que sale es tu protocolo de conversacion.
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Escanea para verlo en Lumbre
https://www.youtube.com/watch?v=k-B s0d9 ng

Hay un punto en que el apoyo deja de poder ser casero: cuando el mismo ciclo se
rompe tres veces en el mismo lugar, cuando hay un hijo en medio del conflicto o
cuando aparecié una mentira grande. Ahi un mediador humano no es un lujo, es la
herramienta correcta, y su costo se compara contra anos de terapia individual por no
haber ido.

Ningun sistema puede pedir disculpas en tu lugar ni sostener el proceso que viene
después. La reparacion es lenta, incomoda y no lineal: se pide perdoén, se cambia una
conducta, se aguanta que el otro todavia no crea, y eso no se puede tercerizar ni
acelerar con un texto bien escrito.

5. Escribir el protocolo del desahogo

El ejercicio de este objeto es escribir el protocolo del desahogo: qué se le puede contar
a un chat, en cuanto tiempo se cuenta también a la pareja, qué nunca se escribe en
nombre del otro, qué se hace cuando la conversacién se pone peor, y cada cuanto se
revisa si la herramienta estd apoyando o esta sustituyendo.

Para calibrar, el ejemplo del curso toma una pareja donde una persona lleva 40 dias
desahogdndose con un asistente y tuvo 6 conversaciones dificiles con su pareja en ese
mismo periodo, 2 de ellas llegando con el enojo ya procesado y la otra parte sin
enterarse. El nimero que importa no son los 40: son los 2, porque ahi se ve el costo
exacto de llegar después.

Qué cambia cuando el desahogo deja de ir por delante

1. Dia OLa conversacion pendiente Hay un enojo que se viene cargando y la
pareja ya lo noto.

2. Dia 1Se escribe el protocolo Cuanto tiempo maximo antes de hablar, qué se
comparte y qué no.
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3. Semana 1Llegar con el hecho y no con el resumen La conversacion incoémoda

es la que funciona: llega con el hecho y no con el resumen.

4. Mes 1La maquina vuelve a ser herramienta Sirve para preparar y ya no para

reemplazar.

5. Mes 3Se pide ayuda externa El ciclo roto por tercera vez se lleva a mediacién

en lugar de acumular.

T 13. «Desahogarse con un chat evita pelear con
INTERACTIVA Mi pareja: la maquina es la que pone paz en la
DISPONIBLE  casa.» Defiende o refuta con la escalada y las
EN LUMBRE . .

capas de la confianza de este objeto.

14. Un chat de propdsito general no evalua:
maquina prepara la conversacion y no la

ACTIVIDAD .

15. Sopa de Ocho palabras del objeto, en
INTERACTIVA . ; .
SRR Y letras del horizontal, en mayusculas y sin
LUMBRE conflicto acentos.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE  16. Tarjetas del objeto

ACTIVIDAD INTERACTIVA 17. Memoria gpypareja cada capa de la
DISPONIBLE EN LUMBRE del objeto confianza con lo que la rompe.
ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 18. Mi protocolo del

LUMBRE desahogo

lumbre.lat
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19. Piensa en la ultima vez que le contaste un enojo con tu pareja a alguien
mas, o a algo mas. Escribe una regla con numero: cuanto tiempo maximo
puede pasar entre el desahogo y la conversacion. Si no hay numero, la regla

no existe.

Una regla sin nimero no cambia un orden, y este objeto trata exactamente de eso.

El chatbot confidente no es el enemigo de la pareja: es un competidor sin horario, sin
cansancio y sin necesidad de que le devuelvan la cortesia. Contra eso solo se compite
siendo explicito, llegando a tiempo y escribiendo el acuerdo antes de que la comodidad
decida por los dos.

La maquina escucha sin cansarse y sin cobrar. Precisamente por eso no puede
reparar: la reparacion es cara, lenta y no lineal, y es lo unico que devuelve la
confianza después de una pelea.

— Cierre del objeto 3

Trazabilidad curricular del objeto

Ddnde vive este objeto dentro de la ruta del curso

conocimiento

Campo Valor

Categoria Relaciones y vida afectiva

Curso Pareja y relaciones ante la IA (2026-2034)

Ruta Ruta de la vida en pareja con la maquina en medio

Etapa Conflicto, confianza y el chatbot confidente

Area de Vida afectiva - conflicto, confianza y apoyo emocional asistido

Tema

Conflicto, confianza y el chatbot confidente: qué descarga, qué sustituye y qué
no se puede delegar

Objetoenlaruta | 3de4
Dificultad Intermedia
Modalidad Autoestudio con video, diagrama propio y reactivos con evidencia

Prerrequisito

par-02: los acuerdos domésticos y la atencién de la pareja

lumbre.lat
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Lumbre - Chatbot confidente y confianza digital: cuando el desahogo asistido le g

Campo Valor
Perfil de Pareja con conflicto repetido, persona con vinculo activo con un chatbot de
referencia compania, quien considera terapia de pareja y quien acompafa a un amigo en

una ruptura

Autoria Roadwise Consulting

Referencia curricular

Materia: Relaciones y vida afectiva

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://lumbre.lat/object/par-03

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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