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Antes de empezar

El sector de las horas vendidas: contadores que capturan comprobantes,
abogados que leen lo mismo diez veces, agentes que persiguen firmas. Diez
fichas donde el dato casi siempre ya es digital.

QUE APRENDERAS

e Analizar diez oportunidades de agentes de IA en despachos fiscales, contables,
legales y servicios profesionales, donde el inventario son horas y el dolor son
clientes que esperan.

Aqui no se vende producto: se venden horas, y la
IA compra horas de regreso

Mapa conceptual

Despachos, contabilidad y servicios profesionales
Aqui no se vende producto: se venden horas,
Diez fichas de la oficina

El mapa mental interactivo es interactivo en la version online.
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Imagen libre de Wikimedia Commons (CCO0, autor: Guaiqueri)
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VIDEO

Negocios con inteligencia artificial: oportunidades reales

Despachos y servicios profesionales: el sector con mejor relacién dolor/digitalizacién, porque
sus datos ya son texto.

Escanea para verlo en Lumbre
https://www.youtube.com/watch?v=DoYS87cUDVA

Un despacho contable de Guadalajara pasa la temporada de declaraciones capturando
facturas que alguien ya envié en PDF. Un abogado lee el mismo contrato tres veces:
una para entenderlo, otra para buscar riesgos, otra para explicar al cliente. Su
inventario son horas y su materia prima es texto.

Esto los vuelve el sector dorado para agentes de IA: el dato casi siempre ya existe en
formato digital (PDF, correo, Word), el dolor se mide en horas facturables (jsu dinero!),
y el cliente estd acostumbrado a pagar por tiempo. La ficha brilla aqui: tu agente no
vende 'transformacién digital', vende horas devueltas.

El argumento de venta ya esta escrito

Diez fichas de la oficina

En este sector tu propuesta del C16 se arma sola: "esta tarea te quita X horas
al mes; mi agente la baja a revisién de Y minutos; a tu tarifa hora, son Z pesos
al mes". Aritmética, no poesia.

Diez oportunidades de despacho. Patron: texto de entrada, texto estructurado de salida, y el valor se
cuenta en horas facturables.

Oportunidad

Captura de facturas

SAT

Cierre mensual
asistido

lumbre.lat

Cliente y problema

Contador: digitalizan cientos
de PDFs a su sistema

Despacho: conciliaciones
gue tardan dias cada mes

Agente / datos / cobro

Extrae datos del PDF al formato de captura;
datos: los PDFs mismos; cobro: por
documento

Compara bancos vs libros y marca
diferencias; datos: estados + catdlogo;
cobro: mensual por cliente
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Oportunidad

Vence-manager
fiscal

Resumidor de
expedientes

Revisor de contratos

Persigue-firmas

Onboarding de
clientes

Respuesta a clientes
del despacho

Minutas y acuerdos

Banco de respuestas
del despacho

Cliente y problema

PYMES atendidas:
declaraciones y fechas SAT
se les pasan

Abogado: 300 fojas para
preparar audiencia

Legal interno: leer cldusulas
de riesgo una por una

Cualquier despacho:
documentos esperando firma
semanas

Despacho: los mismos 20
datos que pedir por correo

Contador: ";cémo voy?"
cada semana robando
tiempo

Consultor: juntas cuyas
acciones se evaporan

Todos: el conocimiento esta
en 3 cabezas senior

Agente / datos / cobro

Agente calendario + avisos con
documentacién previa; datos: padrén y
obligaciones; cobro: mensual

Resume expediente con hitos, fechas y
pendientes; datos: el expediente en PDF;
cobro: por caso

Marca desviaciones contra su playbook;
datos: playbook + contratos; cobro:
mensual

Agente recuerda y coordina firma
electrénica; datos: lista de pendientes;
cobro: mensual

Agente solicita y valida documentos al alta;
datos: formato de alta; cobro: por cliente

Agente responde con el estatus real del
sistema; datos: bitdcora del cliente; cobro:
mensual

De audio a minuta con responsables y
fechas; datos: grabaciones; cobro: por
sesién

Politica y know-how consultable por el
equipo; datos: documentos internos; cobro:
licencia

1. Clasifica cada oportunidad de despacho segun si puede pilotearse sin tocar
los sistemas del cliente.

Elementos:

e Minutas y acuerdos: audio de entrada, minuta de salida

e Resumidor de expedientes: el PDF del caso entra, el resumen sale

e Banco de respuestas del despacho: documentos internos consultables

o Captura de facturas al sistema contable del cliente

e Conciliacién mensual entre bancos y libros

o Revisor de contratos contra el playbook del despacho

Piloto sin integraciones

Requiere integracion o criterio experto
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2. Un despacho contable te pone de filtro: "nos interesa, pero el SAT puede
multarnos si tu captura tiene un error". ;Como responde la ficha de analisis?

[1 Quitarle importancia: la IA casi no se equivoca con PDFs.

[] Disenar el flujo con humano en el medio: el agente captura y marca confianza, el
contador valida lo dudoso en minutos; y el cobro se ancla a las horas ahorradas en
validacion, no a una promesa de cero errores.

[] Ofrecer garantia de por vida contra multas.

[] Evitar el cliente: si ponen filtros no es buen cliente.

3. En servicios profesionales, el momento de valor del MVP casi siempre es
"entregar horas devueltas al equipo”, por lo que un piloto de un mes con un
solo proceso es valido.

(] Verdadero
[] Falso

4. Entrevista (o simula la entrevista con) un contador, abogado o consuiltor:
preguntale qué tarea repetitive de texto roba mas horas a su equipo cada
mes. Llena la ficha de seis campos de esa oportunidad, calculando el ahorro
en horas x tarifa.

Si no puedes calcular horas ahorradas en nimeros, ain no tienes una oportunidad de este sector:
tienes un deseo.

Siguiente paso: Inmobiliarias, hoteles, turismo y salud administrativa — el ultimo
cajon del baul: sectores donde el dolor vive en la conversacion con el cliente y en
papeles que nadie quiere tocar.

Referencia curricular

Materia: IA Aplicada, Vibe Coding y Negocios Digitales
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Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://lumbre.lat/object/iav-c20-r01-0a04

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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