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Antes de empezar

QUÉ APRENDERÁS

Aplicar una rutina de resolución de conflictos centrada en intereses.

El conflicto no es el enemigo

Los conflictos son parte de convivir. Lo dañino no es el desacuerdo, sino cómo lo

manejamos. Bien llevado, acerca soluciones.
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VIDEO

Mejor ejemplo de mediación y resolución de conflictos. Película 7 años

Video explicativo: Mejor ejemplo de mediación y resolución de conflictos. Película 7 años —

Angel Herraiz (YouTube, verificado por Lumbre) · MCCEMS 2025

Escanea para verlo en Lumbre

https://www.youtube.com/watch?v=ep-nqKR39V4

Rutina de solución

Separar a la persona del problema.

Explorar intereses (qué necesita) tras las posturas.

Buscar opciones que beneficien a ambos.

Idea clave

En vez de pelear por “quién gana”, indaguen qué necesita cada quien.

Para reflexionar

Describe un conflicto reciente y un interés de cada parte más allá de la

postura.

1.  En la resolución por intereses, lo clave es:

☐ Imponer tu postura

☐ Descubrir qué necesita cada parte bajo su posición

☐ Ceder siempre para evitar el conflicto

☐ Buscar un culpable

2.  Evitar todos los conflictos es la mejor forma de convivir.

☐ Verdadero

☐ Falso
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Referencia curricular

Grado: 11

Materia: Socioemocional

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, v\u00eddeos y

autoevaluaci\u00f3n):

https://lumbre.lat/object/fse4-l6

Material educativo generado desde Lumbre · lumbre.lat
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